gk POLITICA DE CALIDAD

deRiver&Pro somos un laboratorio dedicado al Andlisis fisico-quimicos vy
microbiolégicos de agua y alimentos, Elaboracion de sistemas de autocontrol
alimentario, Formacién de manipuladores de alimentos, y Prevencién y Control de la
legionelosis, con una filosofia de trabajo muy clara “seriedad y calidad por encima de
todo”.

Nuestra politica de Calidad tiene como fin, Unica y exclusivamente, lograr la plena
satisfaccion de nuestros clientes al ver cumplidas sus expectativas servicio tras
servicio.

Esto lo hemos conseguido, y lo seguiremos consiguiendo, aplicando nuestra filosofia,
basada en los siguientes puntos:

e Atender las necesidades particulares de cada cliente, proporcionando las
soluciones mas adecuadas en cada caso
Cumplimiento de plazos previstos

e Resolucion rapida de cualquier incidencia
Dar un trato servicial y amable en todo momento

Esta estrategia de negocio nos permitira aumentar dia a dia nuestra posicion en el
mercado y diferenciarnos del resto de competidores.

La Direccion de esta empresa esta convencida de que esto sélo podra alcanzarse
mediante:

¢ Un contacto continuo con los clientes para detectar y dar respuesta a sus
necesidades

La rapidez de respuesta ante las necesidades de nuestros clientes

La preocupacion constante por la satisfaccion del cliente

La formacion continuada del personal

Compromiso de cumplir con los requisitos aplicables

Compromiso de mejora contintia del sistema de gestion de la calidad.

El cumplimiento de los requisitos y la aplicacion del sistema de la calidad,
acorde a las Normas UNE-EN ISO 9000, para garantizar la calidad y la
mejora de los servicios

Esta Politica es entendida y asumida por todos nuestros trabajadores, considerandose
esta Direccion como la primera en asumir las directrices descritas.

Arturo Rivera Ruiz
Gerente
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